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IT Essentials 5.0 
6.9.1.8 Fiche de travail – Types de connexion des FAI 
Imprimez et complétez cette fiche de travail. 
 
Dans cette fiche de travail, vous devrez trouver le meilleur FAI pour votre client.  
 
Préparez-vous à expliquer vos choix. 
 
Scénario 1 
Le client vit dans une zone isolée, au fond d’une vallée, et n’a pas les moyens d’acheter une connexion haut débit. 
 
 
Scénario 2 
Le client ne peut recevoir la télévision que par satellite mais vit dans une zone où l’accès Internet haut débit est 
disponible. 
 
 
 
Scénario 3 
Le client est un représentant commercial qui est en déplacement la plupart du temps. Une connexion au siège 
social est requise presque 24 h/24. 
 
 
 
Scénario 4 
Le client travaille à domicile, a besoin des débits ascendants (upload) et descendants (download) les plus élevés 
possible afin d’accéder au serveur FTP de l’entreprise et vit dans une zone très isolée où ni la DSL, ni le câble ne 
sont disponibles.  
 
 
 
Scénario 5 
Le client souhaite recevoir la télévision, l’accès Internet et le téléphone par le même fournisseur mais la 
compagnie de téléphonie locale n’offre pas tous ces services. 
 
 
 
Scénario 6 
Le client travaille au cœur d’une grande ville et a besoin d’une connexion rapide et fiable, qui n’est pas facilement 
interrompue par de grands bâtiments.  
 
 
 


